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Inleiding 
Dit protocol geeft regels en richtlijnen aan schoolleiding en medewerkers van de school en aan de ouders/ 

verzorgers inzake het verstrekken van informatie van en over leerlingen aan hun ouders/verzorgers.  

 

’s Heeren Loo Onderwijs geeft bekendheid aan dit protocol op de volgende wijze: op de website is het 

protocol informatieverstrekking aan ouders te vinden en tevens te downloaden. Ook zorgen de scholen 

van ’s Heeren Loo Onderwijs ervoor dat er in de schoolgidsen verwezen wordt naar het protocol.  

Eventuele opmerkingen over het protocol kunnen kenbaar gemaakt worden aan de leiding van de school. 

 

De landelijke wet- en regelgeving is het uitgangspunt voor dit protocol. De opstelling van de school is 

neutraal en beide ouders hebben recht op dezelfde informatie. 
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Uitgangspunten 

• Ouders/verzorgers met gezag zijn verantwoordelijk voor de opvoeding en ontwikkeling van hun 

kind. De school heeft een wettelijke informatieplicht richting ouders met gezag en handelt 

conform de geldende wetgeving (Burgerlijk Wetboek, onderwijswetgeving en AVG). 

• Ouderlijk gezag eindigt bij 18 jaar tenzij er sprake is van een gezagsbeëindigende maatregel. 

• Gezag berust bij maximaal twee personen. 

• De school informeert bij inschrijving naar de gezagssituatie en verzoekt ouder(s)/verzorger(s) 

tussentijdse wijzigingen door te geven. Ouder(s)/verzorger(s) blijven verantwoordelijk voor het 

verstrekken van actuele gezinsinformatie aan de school. 

• Wanneer een ouder de school informeert over een wijziging in de gezagssituatie, wordt dit 

altijd nagegaan door de school en dient de ouder een officieel bewijsstuk te kunnen tonen.  

• De school blijft altijd neutraal in situaties tussen ouders. 

• Voor zorg/ondersteuning is naast de toestemming van de wilsbekwame 12+ leerling de 

toestemming van de gezaghebbende ouder(s)/verzorger(s) nodig. 

• Voor het verstrekken van informatie over leerlingen van 16 jaar en ouder aan ouders is 

toestemming van de leerling nodig. 

• Woont de leerling bij pleegouder(s), in een gezinshuis of behandelgroep of heeft deze een 

voogd? Dan worden er bij kennismaking afspraken gemaakt over het contact vanuit school. 

 
Informatieverstrekking en AVG 
De school gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en handelt volgens de AVG. 
 
2.1 Grondslagen artikel 6 lid 1 AVG 
De school verstrekt informatie: 

• op basis van wettelijke verplichtingen; 

• op basis van een overeenkomst; voor de uitvoering van de onderwijstaak; 

• met toestemming van betrokkenen (indien vereist). 

 
2.2 Rechten 

• Ouders met gezag hebben recht op informatie over de onderwijsontwikkeling van hun kind. 

• Leerlingen en ouders hebben recht op inzage in het leerlingdossier. 

• Gegevens worden alleen gedeeld met derden indien daar een wettelijke grondslag of 

toestemming voor is. 

 
2.3 Leeftijdsgrenzen 

• < 12 jaar: ouders beslissen 

• 12–16 jaar: bij zorg toestemming van zowel leerling als ouder(s) 

• 16–18 jaar: leerling beslist over inzage en delen van persoonsgegevens. 

 
Gezamenlijk gezag 
Wanneer beide ouders gezag hebben: 

• hebben beide ouders recht op gelijke informatie; 

• informeert de school beide ouders actief; 

• mag de school bij gescheiden ouders niet altijd uitgaan van onderlinge informatievoorziening. 

 
Praktische afspraken (bijvoorbeeld één contactpersoon) zijn mogelijk, maar ontslaan de school niet van 
de plicht beide ouders te informeren. 
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Bij belangrijke beslissingen (zoals schoolkeuze of extra ondersteuning) is instemming van beide 
gezaghebbende ouders vereist. 
 
Niet-gezaghebbende ouder 
Een ouder zonder gezag: 

• heeft recht op feitelijke informatie op hoofdlijnen over het kind, op verzoek; 

• heeft geen volledig inzagerecht in het leerlingdossier. 

 
De school kan informatie weigeren indien dit in strijd is met het belang van het kind. 
 
Specifieke situaties 
 
5.1 Getrouwd of geregistreerd partnerschap 

• Beide ouders hebben automatisch gezag. 

 
5.2 Niet getrouwd 

• Moeder heeft automatisch gezag. 

• Vader kan kind erkennen (geeft rechten en plichten, maar niet automatisch gezag). 

• Gezag voor vader moet apart worden geregeld. 

 
5.3 Gescheiden ouders 
Beide ouders met gezag: 

• Beide ouders blijven recht houden op informatie. 

• School informeert beide ouders, bij voorkeur gezamenlijk maar op verzoek apart. 

 
Eén ouder met gezag: 

• Gezagsouder ontvangt alle informatie. 

• Niet-gezaghebbende ouder ontvangt op verzoek informatie op hoofdlijnen. 

 
5.4 Voogdij en jeugdbescherming 

• Een voogd heeft gezag en ontvangt alle relevante informatie. 

• Een jeugdbeschermer (OTS) heeft geen gezag, maar kan informatie ontvangen indien dit 

noodzakelijk is voor de uitvoering van de wettelijke taak. 

 
De school verstrekt alleen noodzakelijke informatie en handelt zorgvuldig bij het delen zonder 
toestemming. 
 
5.5 Pleegzorg / gezinshuis/ behandelgroep 

• Zorgprofessionals hebben geen gezag. 

• De school brengt in kaart wie gezag heeft. 

• Er worden duidelijke afspraken gemaakt tussen ouders, school en zorgprofessionals over 

informatievoorziening. 

 
Derden (zoals nieuwe partners) 
Nieuwe partners en andere betrokkenen worden beschouwd als derden. Zij hebben geen recht op 
informatie. 
Informatieverstrekking kan alleen met toestemming van: 

• de gezaghebbende ouder(s) 

• en (indien van toepassing) de leerling (12+/16+). 

 



                         
 

Pagina 4 van 5 

Ondertekening en besluitvorming 

• Bij gezamenlijk gezag is voor ingrijpende beslissingen instemming van beide ouders met gezag 

nodig. 

• Voor dagelijkse schoolzaken kan één ouder met gezag optreden. 

 
Vastlegging en communicatie 

• Afspraken over communicatie worden vastgelegd in het dossier 

• De school documenteert wie gezag heeft 

• De school blijft transparant richting alle betrokkenen 

 
 
Slotbepaling 
In situaties waarin dit protocol niet voorziet, handelt de school volgens geldende wetgeving en in het 
belang van het kind. 
 
 
Samenvattende tabel 
 

Situatie Toelichting Handelingsadvies 

Ouders zijn getrouwd of 
hebben geregistreerd 
partnerschap. 

• Automatisch gezag bij beide ouders • Beide ouders hebben recht op 

informatie over de 

ontwikkeling van hun kind. 

Ouders zijn gescheiden, 
beide hebben gezag 

• Beide ouders blijven recht hebben op 

informatie. 

• Bij belangrijke beslissingen (zoals 

schoolkeuze of extra ondersteuning) is 

instemming van beide gezaghebbende 

ouders verplicht. 

• De school informeert beide 

ouders actief. 

• De school mag niet zomaar 

uitgaan van onderlinge 

informatievoorziening. 

• Praktische afspraken (één 

contactpersoon) zijn mogelijk, 

maar ontslaan de school niet 

van de plicht beide ouders te 

informeren. 

Niet-gezaghebbende 
ouder 

• Ouders zijn verplicht elkaar te 

informeren over de voortgang van de 

ontwikkeling van hun kind. 

• Wijzigingen in de gezagssituatie die 

door ouders worden doorgegeven, 

worden altijd gecontroleerd door de 

school. 

• Ontvangt op verzoek 

informatie op hoofdlijnen (dit 

wordt ook gecommuniceerd 

met de gezaghebbende 

ouder). 

• Heeft geen volledig 

inzagerecht in het leerling 

dossier. 

Ouders zijn niet getrouwd 
en er is geen geregistreerd 
partnerschap. 

• Moeder heeft automatisch gezag. 

Vader kan kind erkennen (geeft rechten 

en plichten maar niet automatisch 

gezag). 

• Gezag voor vader moet apart 

aangevraagd en (bij de rechter) 

geregeld worden. 

• Moeder ontvangt alle 

informatie.  

• Vader ontvangt op verzoek 

globale informatie mits het 

kind door hem is erkend. 

• Vader heeft geen volledig 

inzagerecht in het leerling 

dossier mits het kind door 

hem is erkend. 
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Situatie Toelichting Handelingsadvies 

Derden (geen gezag) • Bijvoorbeeld nieuwe partners of andere 

betrokkenen 

• De school mag geen 

informatie verstrekken aan 

derden. 

• Informatieverstrekking kan 

alleen met toestemming van 

de gezaghebbende ouder(s) en 

(indien van toepassing) de 

leerling (12+/16+). 

• De nieuwe partner informeren 

(indien er toestemming is van 

gezaghebbende(n) en leerling 

zelf) is service, geen 

verplichting voor de school. 

Er is een voogd of 
gezinsvoogd. 

Let op:  

• Een voogd heeft gezag. Ouders zijn niet 

meer gezaghebbend, hun gezag is 

beëindigd. 

• Een gezinsvoogd (of jeugdbeschermer) 

is een hulpverlener zonder gezag. In 

een aantal specifieke gevallen kan een 

rechter wel gezag toekennen.  

De gezinsvoogd ondersteunt tijdelijk 

ouders, die zelf het gezag voeren (OTS). 

• Een voogd heeft gezag en dus 

altijd recht op informatie over 

de leerling. 

• Een gezinsvoogd (of 

jeugdbeschermer) heeft geen 

gezag, maar kan informatie 

ontvangen indien dit 

noodzakelijk is voor de 

uitvoering van de wettelijke 

taak. De school verstrekt 

hierbij alleen noodzakelijke 

informatie en handelt 

zorgvuldig bij het delen zonder 

toestemming. 

De leerling woont bij 
pleegouders, een 
gezinshuis of 
behandelgroep. 

• Zorgprofessionals hebben geen gezag. • Er wordt met alle betrokkenen 

afgesproken wie de school 

wanneer en waarover 

informeert. 

• De school legt met alle 

betrokkenen vast wat er met 

wie besproken wordt (OPP, 

oudergesprekken, 

ouderavonden, dagelijkse 

verzorgingstaken, enz.) 

 


